Reklamacni rad e-shopu ZAHRADAVESNA.CZ

I. Zakladni ustanoveni

1.1 Marek Slovacek, 19.2.1996, se sidlem firmy: Subova 535/2 77900 Olomouc, ICO:
19691553, DIC: CZ9602195295, vydava timto jako provozovatel  e-shopu
ZAHRADAVESNA.CZ (dale jen ,,Provozovatel”), dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku (dale jen ,obcansky zakonik“), a zdkona <¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané spotrebitele”), tento reklamacni
rad upravujici proces a podminky uplatnéni prav zakaznika z vadného plnéni a zaruky
za jakost (déle jen ,,Reklamaéni ¥ad”). Reklamacni ta4d se uplatni pifi reklamaci zboZzi
zakoupeného zdkaznikem prostiednictvim e-shopu ZAHRADAVESNA.CZ (dale jen
»Zbozi”). E-shop ZAHRADAVESNA.CZ je provozovdan na webovych strankach
WWW.ZAHRADAVESNA.CZ.

1.2. Zékaznikem je pro ucely Reklamacniho fadu fyzickd nebo pravnickd osoba, které
Provozovatel dodal Zbozi na zdkladé¢ smlouvy uzaviené v souladu s Vseobecnymi
obchodnimi podminkami Provozovatele (dale jen ,,VOP”), prostiednictvim e-shopu
ZAHRADAVESNA.CZ (déle jen ,,Zakaznik”). Zakaznik je spotfebitelem v ptipad¢, Ze je
fyzickou osobou a smlouvu s Provozovatelem uzavird mimo ramec své podnikatelské
¢innosti a mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V opa¢ném piipad¢ Zakaznik
spottebitelem neni a nevztahuje se na n¢j tedy ochrana spotiebitele dle pravnich ptedpist a
tohoto Reklamaéniho tadu.

1.3. Reklamac¢ni tad je nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Zakaznikem (dale jen ,Smlouva”). Uzavienim Smlouvy s Provozovatelem vyjadiuje
Zakaznik svlij jednoznacny souhlas a porozuméni s VOP a timto Reklamacnim fadem.

1.4. Provozovatel jedna pfi uzavirani Smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
v ramci své podnikatelské Cinnosti. Provozovatel je podnikatelem, ktery pfimo nebo
prostiednictvim jinych podnikateli prodava Zakaznikovi Zbozi.

II. Odpovédnost Provozovatele

2.1. Provozovatel Zékaznikovi odpovida zejména za to, ze v dob¢, kdy Zékaznik Zbozi ze
Smlouvy pievzal:

2.1.1. mélo Zbozi vlastnosti, které byly smluvnimi stranami ujednany, a chybi-li takové
ujednani, Ze mélo Zbozi takové vlastnosti, které¢ Provozovatel nebo vyrobce dan¢ho Zbozi
popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu ZboZi a na zakladé
Provozovatelem provadéné reklamy,

2.1.2. je Zbozi vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouZziti Provozovatel uvadi, nebo ke
kterému se takoveé Zbozi obvykle pouziva,

2.1.3. odpovida ZbozZi jakosti ¢i provedenim jeho smluvenému vzorku nebo piedloze,
byla-li jakost ¢i provedeni ur¢eno dle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

2.1.4. je Zbozi dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife ¢i hmotnosti,
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2.1.5. vyhovuje ZboZi pozadavkiim stanovenym pravnimi pfedpisy.

2.2. Za vady se povazuje i plnéni jiného Zbozi a vady v dokladech potfebnych k uzivani
Zbozi.

2.3. Odpovédnost Provozovatele spociva v opravnéni Zakaznika pozadovat bezplatné
odstranéni vady nebo poskytnuti primérené slevy z kupni ceny Zbozi. Neni-li to neimérné
povaze vady, zejména neni-li mozné odstranit vadu bez zbytecného odkladu, ma Zakaznik
pravo pozadovat dodani nového ZboZi bez vad nebo nové soucasti Zbozi, tyka-li se vada
pouze této soucasti. Neni-li mozné provést opravu ¢i vyménu Zbozi, ma Zakaznik pravo na
odstoupeni od Smlouvy a vraceni kupni ceny Zbozi v plné vysi.

2.4. Je-li vSak vyména Zbozi nebo jeho ¢asti ¢i odstoupeni od Smlouvy vzhledem k povaze
vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, jednd se o
nepodstatné poruseni Smlouvy a v takovém piipadé¢ ma Zakaznik vzdy pravo vyhradné na
bezplatné odstranéni vady opravou Zbozi.

2.5. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti Zbozi ma Zakaznik i v pripade
odstranitelné vady, pokud nemutze Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave,
kdy se vada projevi i po dvou opravach vady, nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé
ma Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy. Pokud bylo Zbozi pied uplatnénim reklamace
opravovano nejmeéné tiikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi vétSim poctem
vad.

2.6. Neuplatni-li Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady, dodani nového Zbozi bez vad
nebo nové soucasti Zbozi, ani neodstoupi od Smlouvy, ma vzdy pravo pozadovat pfiméfenou
slevu z kupni ceny Zbozi. Zakaznik ma pravo na piiméienou slevu i v pfipad€, Ze mu
Provozovatel nemlize dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo Zbozi opravit,
jakoz i v ptipadé€, ze Provozovatel nezjedna napravu v piimétené dob¢ nebo v ptipade, ze by
zjednani népravy plsobilo znaéné obtize Zakaznikovi.

2.7. Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenimi obcanského
zékoniku a zakona o ochrané spotiebitele. Pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy je
upraveno také ve VOP Provozovatele. Odstoupeni je viici Provozovateli u¢inné v okamziku,
kdy je mu doruc¢en vyplnény formular pro odstoupeni od Smlouvy, spole¢né s danovym
dokladem o koupi Zbozi.

2.8. V piipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen vratit Provozovateli kompletni
Zbozi veetné veskerého pfisluSenstvi a darkl, které od Provozovatele v souvislosti se
zakoupenim Zbozi obdrzel.

I1I. Vyjimky z odpovédnosti Provozovatele

3.1. Odpovédnost Provozovatele za vady se u ZboZzi prodavaného za niZsi cenu nevztahuje na
ty vady, pro které byla niz$i cena stanovena ¢i ujedndna a u pouzitého Zbozi na vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pii prevzeti Zakaznikem.
Odpovédnost Provozovatele za vady se neuplatni taktéz vyplyva-li to z povahy Zbozi. U
Zbozi prodavaného za niz§i cenu nebo pouzitého Zbozi ma Zakaznik misto prava na vyménu
Zbozi ¢i jeho ¢asti pravo na pfiméefenou slevu z kupni ceny.



3.2. Provozovatel neni odpovédny za vady Zbozi, na které Zakaznika pted prevzetim Zbozi
upozornil a za vady, které Zakaznik sam zplsobil. Provozovatel dale neni odpovédny
zejména za vady Zbozi, které vznikly:

3.2.1. mechanickym ¢i zivelnym poskozenim,

3.2.2. opottebenim zplisobenym obvyklym uzivanim,

3.2.3. prokazatelné nespravnym uzivanim,

3.2.4. uzivanim v rozporu s obecné¢ znamymi pravidly uzivani,

3.2.5. uzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zaruCnim listu,

3.2.6. uzivanim v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, ¢i chemickymi
nebo mechanickymi vlivy prostiedi neodpovidaji podminkam, které jsou vyrobcem urceny
jako vhodné, nebo které jsou jednozna¢né nevhodné vzhledem k povaze Zbozi,

3.4. Provozovatel neni odpovédny za vady pokud piedlozeny zaru¢ni list ¢i daniovy doklad
vykazuje zjevné zndmky provedenych zmén udaji nebo je-li na Zbozi odlisné vyrobni cislo
od toho, jez je uvedeno v zaru¢nim listu ¢i na daiiovém dokladu.

3.6. Pii prevzeti Zbozi od dopravce je Zékaznik povinen zkontrolovat neporusenost jeho
obalii a ujistit se, ze Zbozi nema zjevné vady. Zékaznik je povinen jakékoli zavady
neprodlené¢ ozndmit dopravci a uvést je do predavaciho protokolu (neboli piepravniho listu).
V ptipad¢, ze je obal poruSen zplsobem, ktery svédci o neopravnéném vniknuti do zasilky,
neni Zakaznik povinen Zbozi ptevzit. Zakaznik je v den pfevzeti Zbozi povinen fadné
zkontrolovat také neporusenost Zbozi a zda bylo Zbozi doruceno kompletni, vcetné
veskerého prislusenstvi. V piipad€, ze nebylo mozné z diivodu povahy Zbozi odhalit zjevnou

vadu ZboZi jiz pfi jeho prevzeti a Zakaznik odhali zjevnou vadu takového Zbozi pozdéji, je
povinen o tom bez zbyteéného odkladu pisemné vyrozumeét Provozovatele.

3.7. Na darky, které Provozovatel poskytl Zakaznikovi bezplatné spole¢né se Zbozim, neni
mozn¢é uplatnit odpoveédnost Provozovatele za vady nad ramec zékona.

IV. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

4.1. V ptipadé, ze je Zakaznik spottebitelem, mtize prava z vadného plnéni (neboli prava z
odpovédnosti Provozovatele za jakost prii prevzeti), kterd mu nalezi ze zikona, u
Provozovatele v ptipad¢ projeveni vady uplatnit u nového a ,,rozbalené¢ho” Zbozi po dobu 24
mesict ode dne pievzeti Zbozi, u zanovniho Zbozi v souladu s § 2168 ob¢anského zakoniku
po dobu 21 mésicti od jeho pievzeti a u pouzitého Zbozi v souladu s § 2168 obcanského
zakoniku po dobu 12 mésict od jeho ptfevzeti. Neni-li Zékaznik spotiebitelem, je doba, po
kterou muize Zéakaznik v pfipadé projeveni vady uplatnit prava z vadného plnéni vici
Provozovateli, Sest mésicti ode dne pievzeti Zbozi (nového Ci pouzitého). Doba Sesti mésict
od ptevzeti Zbozi je pro uplatnéni prav z vadného plnéni relevantni i pro Zékaznika, ktery je
spottebitelem, jelikoz plati vyvratitelnd domnénka, Ze Zbozi mélo vadu jiz v dobé jeho
prevzeti, pokud se projevila pravé do Sesti mésicti od jeho prevzeti. Zakaznik je povinen
vytknout vadu Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.



4.2. Provozovatel miize prohldSenim v zarucnim listu, popfipad¢ vyznaenim zarucni doby
nebo doby pouzitelnosti ¢i trvanlivosti Zbozi na jeho obalu prevzit zaruku za jakost
(smluvni zaruku) nad ramec zakonné odpovédnosti Provozovatele za vady. Zarukou za
jakost se Provozovatel zavazuje, ze Zbozi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Je-li ve Smlouvé sjednana zaruc¢ni doba
odli$na od zaru¢ni doby uvedené na obalu, plati, co bylo ujednano ve Smlouve. Uvede-li se v
zarucnim list¢ zarucni doba delsi, nez je doba sjednana nebo vyznacena na obalu Zbozi, plati
tato delSi zarucni doba. Zakaznik nemd pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po ptfechodu
nebezpeci Skody na Zbozi na Zakaznika vnéjsi udalost, to vSak neplati, zptisobil-li vadu
Provozovatel. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti Zbozi. Zaruéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo Zbozi v opravé. V pitipadé¢ vymény Zbozi v ramci zaru¢ni opravy
pokracuje pivodni zaru¢ni doba.

4.3. Provozovatel poskytuje Zakaznikovi zaruku za jakost u zakoupenych potravin
(véetné dopliiki stravy), do data pouZitelnosti nebo minimalni trvanlivosti, popf. do
doby, do které maji byt potraviny spotiebovany, jsou-li Zakaznikem dodrZeny
podminky pro jejich skladovani a nebyla-li potravina oteviena, vyjma pripadi, kdy je
to nezbytné pro zjiSténi vady. Obdobné je zaruka za jakost poskytovana u zuZivatelnych
véci, na kterych je vyznacena doba nejkratsi trvanlivosti, nebo u véci podléhajicich
rychlé zkiaze, na kterych je vyznacena doba, po kterou lze véc pouzit. U potravin, u
kterych neni uvedeni doby minimalni trvanlivosti vyZadovano pravnimi piedpisy (napfr.
cerstvé ovoce a zelenina ¢i pekarské vyrobky urcené ke spotiebé do 24 hodin po vyrobé)
a potravin, které jsou nabizeny po uplynuti minimalni trvanlivosti s oznacenim jako
proslé, je Zakaznik opravnén uplatnit sva prava z vad nejpozdéji den po jejich prevzeti,
pokud Provozovatel nestanovi vyslovné jinak. Zakaznik nemuZe uplatnit prava z vad v
pripadé, Ze byly potraviny, zuZivatelné véci, nebo véci podléhajici rychlé zkaze zcela
nebo zéasti spotiebovany.

4.4. Provozovatel Pisemné potvrdi Zakaznikovi, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
prava z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost a jakym zplsobem muze Zakaznik préva z
vadného plnéni ¢i zaruky za jakost uplatnit, pokud jej o to Zakaznik pozada.

4.5. Zakaznikova prava z vadného plnéni a zaruky za jakost se v ostatnich ptipadech tidi
pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obcanského zdkoniku a zdkona o
ochrané spottebitele.

V. Podminky reklamace

5.1. Pfi osobnim odbéru Zbozi Zakaznikem je okamzik pievzeti Zbozi okamzikem piechodu
nebezpe¢i Skody na Zbozi z Provozovatele na Zakaznika. Zakaznik je pfi pfevzeti Zbozi
povinen fadné zkontrolovat, zda bylo Zbozi ptfedano kompletni, vcetné veskerého
ptisluSenstvi, a bez vad. Jestlize si Zakaznik ZboZi neprohlédne pri prevzeti, muze
uplatnit naroky z vad, které bylo mozné zjistit pri této prohlidce, pouze pokud prokaze,
Ze tyto vady (jako napft. chybéjici prisluSenstvi) mélo ZbozZi jiz v dobé prechodu
nebezpeci Skody na Zbozi z Provozovatele na Zakaznika. Zakaznik je tedy opravnén
reklamovat netplnost Zbozi ¢i jeho vnéjsi poskozeni i pozdéji, reklamace v§ak nemusi

byt vyFizena kladné.



5.2. Zékaznik je opravnén uplatnit reklamaci osobné na vSech prodejnach Provozovatele nebo
zaslat Zbozi, které je pfedmétem reklamace, pfepravni sluzbou na adresu Subova 535/2
77900 Olomouc, reklamaci potravin podlé€hajicich rychlé zkaze (Cerstvé ovoce a zelenina ¢i
pekaiské

vyrobky urcené ke spotiebé do 24 hodin po vyrob¢) je vsak tieba z divodu povahy takového
Zbozi uplatnit osobné¢ na jakékoli prodejné Provozovatele. Reklamované Zbozi
doporucujeme zaslat spolecn¢ s veskerym pfisluSenstvim, vyplnénym formulafem pro
uplatnéni reklamace (reklamacnim listem) a daflovym dokladem o koupi ¢i vyplnénym
zéarucnim listem. Vyplnény formulaf pro uplatnéni reklamace (reklamacni list), danovy
doklad o koupi i vyplnény zarucni list je Provozovateli mozné zaslat také na kontaktni adresu
Provozovatele pro elektronicky pisemny styk uvedenou na webovych strankach
Provozovatele nebo ve VOP.

5.6. Provozovatel je povinen Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace Zakaznik pozaduje. Dale je Provozovatel povinen poskytnout Zakaznikovi, ktery
je spotrebitelem, potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, nebo pifipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tyto povinnosti maji i jiné subjekty piislusné k provedeni zaru¢niho servisu (tedy
k opravé Zbozi).

V1. Vyrizeni reklamace

6.1. V kazdé provozovné Provozovatele musi byt po celou provozni dobu piitomen pracovnik
povéteny vyfizovanim reklamaci. Provozovatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o
reklamaci Zakaznika, ktery je spotiebitelem, thned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich
dnl. Do této lhiity se nezapocitava pfimérend doba potiebna k odbornému posouzeni vady. V
pfipadé, ze Zakaznik je spotiebitelem, musi byt jeho reklamace, véetné odstranéni vady,
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii ode dne uplatnéni
reklamace, neni-li jiné dohody mezi Provozovatelem a Zdkaznikem. V piipadé marného
uplynuti této lhiity budou Zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, pfiznana stejné prava, jako by
se jednalo o zavazné poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele. Zakaznik je opravnén
kontaktovat Provozovatele za €elem zjisténi aktudlniho stavu reklamace. Provozovatel je
povinen Zakaznika vyrozumét o vyftizeni. Reklamace potravin uplatnéna osobné¢ na prodejné
Provozovatele bude vyfizena ihned.

6.2. Provozovatel doporucuje Zakaznikovi vyuzit pro ucely uplatnéni reklamace formulaf pro
uplatnéni reklamace (reklamacni list), ktery je dostupny ke stazeni na webovych strankach
e-shopu ZAHRADAVESNA.CZ, déle doporucuje Zakaznikovi ptedat do reklamaéniho fizeni
spolu s reklamovanym Zbozim také kopii danového dokladu potvrzujici zakoupeni Zbozi,
nebo zarucni list. Zakaznikovi je déle doporuceno poskytnout Provozovateli podrobny popis
vady Zbozi a uplné kontaktni iidaje, zejména v pripade, kdy Zakaznik nezasle Provozovateli
vyplnény formuléf pro uplatnéni reklamace ¢i vyplnény zaruéni list.

6.3. Zakaznik je povinen ptedat Zbozi do reklamac¢niho fizeni kompletni. Zékaznik je
povinen poskytnout Provozovateli nebo autorizovanému servisu ¢i jinému podnikateli
prislusnému k provedeni zarucniho servisu veskerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni. Zakaznik je pii uplatnéni reklamace povinen ptedat



Zbozi vcetné vSech soucdsti a piisluSenstvi Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami. V ptipadé€, ze je Zbozi ¢i jeho soucasti znec¢isténo nebo je
Zbozi ptedano v rozporu s hygienickymi piedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami, je
Provozovatel opravnén odmitnout jeho pfijeti do reklamace. Z diivodu bezpecnosti pii
prevazeni Zbozi a dal$i manipulaci se Zbozim je Provozovatel opravnén odmitnout reklamaci
Zbozi také v pripade, Zze ze Zbozi neni odstranén motorovy olej a benzin. V pfipad¢, ze
Zakaznik nedodd Zbozi kompletni, pficemz jeho kompletni dodani je nezbytné k odstranéni
¢i ovéefeni existence reklamované vady, béh lhity pro vyfizeni reklamace zapocne az
dodanim chybéjicich ¢asti Zbozi.

6.5. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pii uplatnéni reklamace pravo na uhradu tcelné
vynaloZenych nékladli, pfi¢emZ jsou tyto niklady chapany jako nejniz§i mozné. Ulelnd
vynalozenym ndkladem muze byt pfedevSim postovné za zaslani reklamovaného Zbozi.
Zakaznik musi o proplaceni ucelné vynalozenych nédkladi Provozovatele pozadat bez
zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vsak do jednoho meésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ¢i zaruky za jakost.

VII. Vraceni Zbozi Zakaznikovi

7.1. O vyfizeni reklamace bude Provozovatel Zéikaznika informovat prostfednictvim
jakychkoli kontaktnich dajti Zékaznika, které¢ mu byly Zakaznikem poskytnuty.

7.2. V ptipadé, ze si Zakaznik zvoli vyzvednuti reklamovaného ZboZi po vytizeni reklamace
na prodejné€, a nepfevezme Zbozi v pfimétené dobé, avSak nejpozdéji do 1 mésice, je povinen
uhradit Provozovateli naklady spojené s uskladnénim Zbozi.

7.3. Pii vraceni Zbozi Zékaznikovi po vyfizeni reklamace ptepravni sluzbou, je Zakaznik
povinen piedloZit dopravci doklad, ktery obdrzel pii pfijeti Zbozi do reklamace, ptipadné je
povinen prokdzat svou totoznost. Zakaznik je povinen uhradit Provozovateli naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim ZboZi.

VIII. Z.avérecna ustanoveni

8.1. Platny Reklama¢ni tad je dostupny na webovych strankach e-shopu
ZAHRADAVESNA.CZ.

8.2. Tento Reklamacni fadd nabyvad platnosti a Uc€innosti dnem 29.3. 2021. Zmény
Reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.

8.3. Je-li Zékaznik spotiebitelem a vznikne-li mezi Provozovatelem a Zakaznikem spor, ktery
nebude mozné vyfteSit smirem, tykajici se procesu ¢i vyfizeni reklamace, ma Zakaznik
pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci za téelem mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu (https://www.coi.cz/informace-o-adr/). Toto pravo mulze
Zakaznik uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil u Provozovatele pravo,
které je predmétem spotiebitelského sporu. Pro podani stiznosti tykajici se dodaného Zbozi a
pro vyhledani subjektu alternativniho feSeni sporii muze Zakaznik rovnéz vyuzit
online platformu, ktera je ztizena Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Po
dobu trvani jednani o mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu nebézi ani nezacnou beézet



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

promlceci a prekluzivni lhity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu
vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.



